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Terdapat beberapa pengaruh kualitas fayanan dan harga terhadap loyalitas
pelanggan melalui kepuasan pelanggan sebagai variabel imrerveming. Kualitas
layanan yamg baik waitu pelayonan dan perusshsan yang diberikon kepada
pelanggan merupakan pelayanan yang cepat, tanggap. ramah, dan sopan terhadap
pelanggan. Selain itu, harga yang sesuai dengan harapan pelanggan serta sesuad
dengan kualitas produk juga aksn menbuat konsumen puas terhadap perusahaan
serta okan menimbulkan sikap loyalitas terhadap perusshaan. Penelitian im
bertujuan untuk mengetabul pengarubh Kualitas Layvanan dan Harga terhadop
Loyalitas pelanggan melalui kepuasan Pelanggan Pengguna Simeard Prabayar 4g
Indosat Ooredoo di Universitas Esa Unggul, Jakarta Barai. Variabel independent
terdin atas Kualitas Layanon dan Harga, variabel dependent terdini atas Loyalitas
Pelanggan dan variabel intervening terdini atas Kepuasan Pelanggan. Penelitian ini
dilakukan di Universitas Esa Unggul. Sampel yang digunakan adalah sebesar 135
responden, dengan teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampeling. Metoda
analisis yang digunskan dalam penelitian ini adalah meteds non probabilin
sampling dengan teknik penelitian berupa analisa Analisis Jalur (Path Analvsis)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan dan  harga
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pengguna simeard prabayar 4g Indosat
Ooredoo. Kualitas layanan dan hargs berpengaruh tethadap loyalitas pelanggan
pengguna simecard prabayar 4g Indesat Ooredoo. Kualitas layanun dan harga
berpengaruh tidak lsngsung terhadap lowalites pelanggan melslui kepuasan
pelanggan pada pengguna simeard prabayar 4g Indosat Ooredoo.

Kata Kuncl: Koalitas Layanan, Harga, Kepuasan FPelanggan, Loyalltas
FPelanggan.
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There are several effects of service guality-and price on customer fovaity
through customer sotisfaction as an intervening variable. Good - service guality,
mamely service from the company given to cuxiomers i o serviee that is faxi,
responsive; friendly, and conwrteous (o customers. in addition, prices that are in
accordance with customer expectations and i aocordance with prodect quality
will also make consumers satisfied with the compamy and will fead o an ontitnde
af fovalty to the compame. This sty aims (o determine the effect af Service
Ouality and Price on Customer Lovaliy through Customer satisfaction Users of
Indosar Qoredon 4 Prepaid Simeard ar Esa Unggal University, West Jakarta.
The imdependent variable consists of Service Quality and Price, the dependent
viriahle cansists of Customer Lovalty amd the intervening variahle consists of
Customer Satisfaction. This rexearch way conducted af the University of Esa
Ungenl, The sample wved was 135 respondenis, with the sampling rechnigue thai
wiry purpasive sampling. The anadviical method wxed in thix stwdy 15 a non
probabifity sampling method with research techmigues in the form af Path
Analvsis.

The resuits of the study show that service quality and price affect the user
satisfaction of ndesat Qoredoa’s prepaid 4g simeard. Service quality and price
affect the lovalty of Indasat Ooredon 4¢ prepaid simcand users. Service gualify
and  price have an indirect effect on customer lovalty through customer

satizfaction on fndosat Ooredoo 4g prepaid simoord users.
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